2 Campina Grande

CODIGO DE CONDUTA E ETICA

A CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE CAMPINA GRANDE, doravante denominada CDL, é uma
associacao civil sem fins lucrativos inscrita no CNPJ n. 08.719.007/0001-70, com sede na Rua Barao do Abiai,
24, Centro, Campina Grande-PB, CEP: 58400-110, institui o presente documento como forma de orientar a
conduta da CDL e de todos os seus colaboradores perante associados, consumidores, fornecedores e demais
publicos de interesse constituindo este Cédigo de Conduta e Etica base para agdes que formalizam a conduta
ética exigida nas relagoes internas e externas.

1. Nosso Propdsito: A CDL tem por propdsito conectar pessoas que por meio da confianga possam
compartilhar beneficios que os ajudem a crescer.

2. Imagem Institucional: a imagem institucional da CDL perante associados, fornecedores e a
sociedade é um bem muito importante o qual todos sao responsaveis pela preservagao e continua melhoria
da imagem e credibilidade construida ao longo da histéria da CDL.

O relacionamento com a imprensa deve prezar pela confiabilidade das informacdes transmitidas e ter como
objetivo a divulgacao de fatos relevantes e a promocao da CDL e do SPC de forma veridica, clara e direta.

E obrigacao dos gestores, dirigentes e colaboradores zelar pelaimagem da CDL dentro e fora do ambiente de
trabalho, estando alinhado aos seus valores, agindo de maneira ética e livre de preconceitos.

Ficavedado prestar declaragdes ou dar entrevistas em nome da CDL se nao estiver expressamente autorizado
e preparado para tanto.

Deve ser assegurado que os registros e documentagdes que dao sustentacdo para as atividades da CDL
contenham sempre informacdes corretas, seguras, precisas e atualizadas, zelando pela guarda e sigilo das
informacgbes confidenciais.

Ao utilizar as redes sociais, zelar pela imagem da CDL, sendo vedado a utilizagdo de canais ndo oficiais para
discussao de temas relacionado a CDL.

3. Preservar o meio ambiente é cuidar do futuro: o compromisso com a preservacao para a CDL é renovado
todos os dias a partir de praticas comprometidas com a redugao de residuos e da conservagao e preservagao
de recursos hidricos, demonstrando a busca do desenvolvimento sustentavel.

A CDL incentiva todos os seus colaboradores a terem atitudes sustentaveis dentro e fora da organizacao,
sendo orientados as seguintes praticas:

a) racionalizagao do uso dos insumos de produgao, reduzindo o volume de residuo gerado, bem como o
consumo de agua e de energia;

b) destinagao correta dos materiais descartados;

c) reciclagem de lixo seletivo, 6leo usado, pilhas, baterias e equipamentos eletronicos, com local
apropriado para descarte destes residuos.
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4. Responsabilidade dos colaboradores: todo colaborador, quando estiver representando a CDL
perante os membros de uma comunidade, deve agir conforme os principios especificados nesse Cédigo, sem
preconceitos de qualquer ordem, ainda:

a) estar atento a situagdes que configurem um conflito de interesse, real ou potencial, e que possam
interferir na capacidade de se manter isento e tomar decisdes imparciais em relagao a CDL ou ao SPC;

b) néo se utilizar de seu cargo, do acesso a informacdes privilegiadas ou do home da CDL, dentro e fora
do ambiente de trabalho, para obter beneficios pessoais ou vantagens de qualquer natureza para si ou
para terceiros;

c) nao desenvolver atividades paralelas, remuneradas ou nao, que sejam concorrentes ou incompativeis
com as atividades da CDL ou que causem desgaste fisico ou emocional que prejudique sua conduta
ou desempenho profissional;

d) respeitar os demais colaboradores, evitando qualquer conduta preconceituosa, agressiva ou que
possa fazer com que qualquer colaborador se sinta agredido, humilhado, intimidado, discriminado,
assediado ou excluido;

e) nao adotar condutas que possam colocar em risco a salde e a seguranca propria e dos demais
colaboradores, tais como: fumar em locais inadequados (observar locais sinalizados), consumir ou
apresentar-se sob o efeito de bebidas alcodlicas ou substancias legalmente proibidas ou portar
qualquer tipo de arma no ambiente de trabalho;

f) zelar pelo bom uso e pela conservacgao do patriménio da CDL colocado sob sua guarda para que nao
ocorram perdas, danos e/ou desperdicios, bem como, nao utilizar as instalagées, bens (como os
equipamentos) da CDL, para fins particulares, ilicitos e antiéticos;

g) respeitar a jornada de trabalho definida pela CDL, ndo exercendo atividade fora do horario regular de
trabalho, salvo de expressamente autorizado pelo superior;

h) utilizar os recursos disponiveis de comunicagcdo eletrbnica Unica e exclusivamente para fins
profissionais, dentro das exigéncias legais, e segundo os principios éticos deste Codigo e da legislagao
brasileira, ndo transmitindo comentarios difamatérios, mensagens ou documentos contendo
linguagem, imagens ou arquivos que sejam ofensivos ou induzam qualquer forma de discriminagéo.

i) nao utilizar ou instalar qualquer tipo de programa ou arquivo que viole a propriedade intelectual da
empresa ou de terceiros nos equipamentos da CDL;

j) manter-se atualizado quanto as normas legais, regulamentares e instrugoes relativas ao desempenho
e seguranca de suas atividades e também quanto as importantes regras dispostas nos manuais
disponibilizados aos Colaboradores;

k) zelar pela guarda das informacdes confidenciais da CDL interna e externamente;

) n&o utilizar redes sociais nao oficiais para tratar de assuntos relacionados a CDL,;

m) a CDL repudia qualquer forma de corrupgao devendo o colaborador estar atento a situagdes que
caracterize esse tipo de comportamento. A pratica desses atos esta sujeita a medidas disciplinares e
a sancgdes de acordo com a legislacdo vigente;

n) denunciar, via canais disponibilizados, quaisquer praticas contrarias as contidas neste Cddigo de
Etica;

0) manter um bom relacionamento com os 6rgaos governamentais com os quais se relaciona em fungao
das atividades, sendo cooperativo nos termos da legislagao vigente e transparente, a fim de combater
a corrupcao, o favorecimento e a obtencao de vantagens ilegais e contra os principios deste codigo, de
modo a defender sempre os interesses legitimos da CDL;
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p) representar a empresa perante o Poder Publico somente quando lhe for conferida tal atribuicao,
sempre respeitando os documentos de constituicao e representacao da CDL;

g) abster-se de praticas que violem as leis, normas ou regulamentos em vigor no pais, bem como que
contrarie os principios de conduta expressos nesse CAodigo;

r) autoriza-se o uso de imagem para atender aos objetivos da CDL, inclusive em suas campanhas
internas e externas, materiais publicitarios e divulgagoes.

Os colaboradores ficam cientes e compromissados:

a) que éterminantemente proibido fazer copias (fisicas ou eletrbnicas) ou imprimir os arquivos utilizados,
gerados ou disponiveis na rede da CDL e circular em ambientes externos a CDL com esses arquivos
sem a devida autorizagao, uma vez que tais arquivos contém informagdes que sao consideradas como
informagodes confidenciais, conforme descrito no Termo de Confidencialidade.

b) que a CDL podera gravar qualquer reuniao, ligacao telefonica realizada ou recebida por meio das linhas
telefonicas disponibilizadas pela CDL para minha atividade profissional, especialmente, mas nao se
limitando, as ligacdes da equipe de atendimento e da mesa de operagdo da CDL.

c) que a CDL podera monitorar toda e qualquer troca, interna ou externa, de meus e-mails, bem como
meus acessos a sites e arquivos eletrénicos.

d) que asenhae login para acesso aos dados contidos em todos os computadores, inclusive nos e-mails,
sdo pessoais e intransferiveis, de modo que me comprometo a nao os divulgar para outros
Colaboradores da CDL e/ou quaisquer terceiros.

5. Politica de Relagao com os associados: a relagcado com os associados deve traduzir-se em atitudes e
acdes concretas que busquem a permanente satisfagao de suas experiéncias e expectativas em relagao aos
beneficios e servigos disponibilizados pela CDL.

As partes precisam ter plena consciéncia de que a preservacao do relacionamento e da confianga com os
associados (atuais e futuros) sdo fundamentais para a CDL.

Para isso, a CDL observa rigorosamente as seguintes premissas:

a) desempenhar suas atribuicdes buscando atender as finalidades e atribuicbes descritas no Estatuto
Social e Contratos;

b) cumprir todas as suas obrigacdes, inclusive as condutas previstas neste documento, devendo
empregar, no exercicio de sua atividade, o cuidado que toda pessoa prudente e diligente costuma
dispensar a administragao de seus proprios negécios; com respeito, cordialidade, atengao, eficacia,
proatividade e agilidade no atendimento de suas necessidades e, principalmente, com ética;

c) atuar com cortesia e eficiéncia no atendimento, controle rigido de riscos e potenciais conflitos de
interesses, clareza e objetividade na prestacao de informacdes e agilidade nas respostas, mesmo as
que sejam adversas.

d) atender aos associados e aos consumidores com imparcialidade e livre de preconceito de qualquer
natureza, obedecendo rigorosamente as leis, bem como as regulamentagdes a que se submete a CDL
e pelo Codigo de Defesa do
Consumidor;
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e) zelar pelos interesses dos associados e consumidores, ajudando a solucionar problemas e
encaminhando suas solicitacoes e reclamacoes para as areas responsaveis na CDL, com eficiéncia e
rapidez, retornando a elas sempre que necessario;

f) cumprir os prazos acordados;

g) resguardar a confidencialidade das informacdes sigilosas repassadas;

h) divulgar informag6es sobre nossos beneficios de forma clara e verdadeira;

i) manter o padrao estabelecido e desejado para os beneficios, visto ser 0 Unico certificado de garantia
de qualidade, sustentabilidade e inovacao;

j) estar abertos a criticas e contribuicdes na busca permanente de melhoria de qualidade e eficiéncia de
nossos beneficios;

6. Politica de relacao com fornecedores: a CDL devera preferencialmente buscar em seus
fornecedores, eficiéncia, produtividade e menor custo, considerando fatores como eficiéncia na execugao do
contrato ou bens adquiridos, detendo atendimento diferenciado, qualidade técnica e dos materiais
correspondentes, entre outros, ainda:

a) buscar fornecedores que respeitam a legislacao trabalhista, ndo fazem uso de trabalho infantil ou
escravo e prezam pela salde e segurancga de seus trabalhadores;

b) certificar-se de que todos os fornecedores respeitam a legislacdo ambiental e adotam atitudes
compativeis com respeito ao meio ambiente;

c) assegurar-se de que todos os fornecedores atuam de acordo com 0s principios expressos neste
documento aplicaveis as suas atividades;

d) estabelecer relacionamentos isentos de favorecimentos;

e) Manter a confidencialidade dos dados do fornecedor e assegurar-se de que ele mantém
confidencialidade das informagdes da CDL;

f) representar a CDL somente quando lhe for conferida tal atribuicdo e/ou tiver poderes legais de
representacao.

g) poderao aceitar refeicdes, participacbes em eventos de entretenimento, presentes ou outros
beneficios, nos seguintes casos: (i) refeicdo ou participacdo em eventos de entretenimento que nao
possua valor suficientemente alto a ponto de influenciar o bom desempenho das fungdes do
Colaborador; (ii) brindes até o valor de R$1.000,00, distribuido ou concedido no curso normal dos
negdcios; (iii) presente ou beneficio até o valor de R$1.000,00, habitualmente oferecidos por ocasio
de um aniversario, casamento ou outra ocasiao semelhante, que ndo seja incomum. Caso o beneficio
ou presente ndo se enquadrem no previsto acima ou passem a ser concedidos com periodicidade
incomum, a parte podera aceita-lo somente mediante prévia autorizacao da Superintendéncia.

7. Politica de relacao com concorrentes e o mercado: deve haver lealdade também na relacdo com
concorrentes. Assim, ndo devem ser feitos comentarios que possam prejudicar os negdcios ou a imagem de
empresas concorrentes, das quais exige-se tratamento reciproco.

E vedada a divulgacdo de qualquer informacao relevante ou de interesse da CDL a seus concorrentes, a no
ser em casos excepcionais, com explicita autorizagao da Superintendéncia.
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8. Violagao e Sancgoes: os dirigentes que violarem disposi¢cées deste documento estardo sujeitos as
penalidades do Estatuto Social da CDL. Os Colaboradores ficarao sujeitos as sancdes do artigo 482 da
Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT), sem prejuizo de outras previstas em lei. Os terceirizados estarao
sujeitos as sangdes contratuais.

A CDL nao assumira qualquer responsabilidade decorrente dos atos de dirigentes, associados ou
colaboradores que transgridam a lei ou cometam infragdes no exercicio de suas fungdes, sendo que, eventual
responsabilizagao ou prejuizo da CDL este, a critério da diretoria, podera exercer o direito de regresso contra
0S responsaveis.

Para esclarecimento de duvidas o colaborador deve procurar sua lideranca imediata.
9. Disposicoes Gerais:
A CDL respeita as leis e tem interesse em contribuir com o desenvolvimento social e econémico do pais.

Todas as operacdes realizadas pela CDL devem estar respaldadas pela respectiva documentacao sendo
objeto de imediato langamento contabil nos livros e registros oficiais da CDL, em estreita observancia as
normas e aos principios contabeis.

A CDL nao oferece nem promete, diretamente ou por meio de terceiros, pagamentos, presentes ou
beneficios a agentes publicos, partidos politicos ou a seus membros e candidatos a cargos politicos, bem
como a seus familiares ou equiparados, com o intuito de obter beneficio para a CDL.

Todos os agentes e colaboradores da CDL devem respeitar e cumprir os termos contidos neste documento ha
parte que lhe couberem, assim como se responsabilizarem pela sua aplicagcdo em todas as suas relagoes
profissionais e com demais publicos.

Este Cddigo sera publicado para conhecimento das partes envolvidas e disponibilizado na intranet e no site
da CDL;

CAMPINA GRANDE, 01 de janeiro de 2024.
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